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Замкнутый круг «наличной»
поведенческой доминанты
карточного клиента



Как изменить «наличную»
поведенческую доминанту
клиента

Сегмент
Кол‐во

потенциальных
транзакций в

месяц

Основные мотиваторы
для перехода на

безналичную оплату

Периодические покупки в
офф‐лайне (магазины)  15‐35

Бонусные и
накопительные программы

на карт. счетах

Микроплатежи
(терминалы и т.п.)  5‐10

Высокая комиссия, 
наличие интернет‐банка
на карточном счете

Банковские платежи
(платежные поручения, 
переводы, налоги и т.п.)

2‐3

Высокая комиссия, 
очереди в фронт‐офисе
банка, наличие интернет‐
банка на карточном счете
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Розничный клиент не решает минимаксную задачу: 
вместо выбора оптимального сочетания он
выбирает доминанту и ей следует

Если клиент выберет безналичную поведенческую
доминанту, то он оставит на счете больше, чем
нужно для проведения ежемесячных платежей



Статистика на базе интернет‐банкинга HandyBank
В систему HandyBank на 01.01.2011 входит 36 банков
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Цена вопроса для банковской
розницы

Увеличение показателя доли торговых операций в
Российской Федерации с 9% до 30% (уровень
Германии) сформирует дополнительные остатки на
карточных счетах в размере около 115 млрд руб.
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Спасибо за
внимание!
Дополнительная информация: 
Гондусов Дмитрий
Тел. (495) 740‐01‐11
E‐mail: gondusov@handybank.ru
Cайт: www.handybank.ru


