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Банк 2.0: уже настоящее 
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 Банк 2.0 
 Бретт Кинг, март 2010 

 GEMINI, март 2010 (БТ №3) 

 КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ 

 Как поведение и ожидания клиента 

изменяют финансовые сервисы 

 И многие, многие 

другие… 
 Вчера 

 Сегодня 

 Завтра… 



Инновации завтрашнего дня? 

4 Images: poedem.ru, amazon.com, bokardo.com 
 

 Банк 3.0 
 Бретт Кинг, октябрь 2012 

 Банкинг – … 

 это не банк 

 это финансовые услуги – в любом 
месте и от любого поставщика 



Инновации завтрашнего дня? 
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 Банк 3.0 
 Бретт Кинг, октябрь 2012 

 Банкинг – … 

 это не банк 

 это финансовые услуги – в любом 
месте и от любого поставщика 



Банк 3.0 – не просто «вторая версия 2.0» 
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 Маркетинг 3.0 
 Ф. Котлер и соавторы, март 2010 

 Ориентированность на 
 Ценности человека и человечества 

 Клиента компании 

 Продукт компании 

 Важные атрибуты 
 Эмоциональные и духовные 

 Технологии новой волны 

 Партнерство многих со многими 
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Идеи Банка 3.0 
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 Часть БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМЫ 

 Локомотив экосистемы – в части финансовых сервисов 

БАНК 3.0 
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Идеи Банка 3.0 

 Жители ЭКОСИСТЕМЫ 

 Клиенты (ф.л., ю.л.) 

 Банки 

 Поставщики товаров и услуг 

 …? 

ВМЕСТЕ СДЕЛАТЬ МИР ЛУЧШЕ 

 Ценности Банка 3.0: 

 Всем жителям экосистемы развивать экосистему и мир к лучшему 
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«Технологии новой волны» 

Images: bankweb20.ru 

 New Wave Technologies: 

 Доступные компьютеры 

 Смартфоны и планшетники 

 Доступный Интернет 

 ПО с открытыми кодами 
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«Технологии новой волны» 

Привлекательный дизайн 
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«Технологии новой волны» 

Персонализация клиентом 

Любимые 
операции 
выбирает 
клиент 

Аватар выбирает или 
загружает клиент 

Текст приветствия 
указывает клиент 

Недавние операции по 
выбранным клиентом 
счетам 
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Или автовиджет: 
самые частые 
операции? 

Персонализация 
стартовой страницы  

И другие опции по персонализации: 
выбор темы (антифишинг) 
персональный набор виджетов… 

Интерактивность, помощь 

«Технологии новой волны» 
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«Технологии новой волны» 

 Смартфоны и планшетники 

 Не меньше, чем в Интернет-банке 

 Финансовые продукты и услуги 

 Геосервисы 

 Мультимедийные сервисы 
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Как это сделать? 
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Важные аспекты Open Source 

 Открытые/Стандартные API 

 Удобство клиентам, банкам, 

поставщикам услуг 

 Доходы поставщикам ПО 

 Жители ЭКОСИСТЕМЫ 

 Клиенты (ф.л., ю.л.) 

 Банки 

 Поставщики товаров и услуг 

 Поставщики ПО 



 Модель 

 Информация от банков по 

продуктам клиента (r/o) 

Модель 

 Единый «клиент» к 

многим банкам 

Облачные технологии, 
порталы с открытым API и др. 

И это не фантастика… 

 Открытые API – уже реальность 

Images: mint.com, hbci-zka.de, flixter.com 17 
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Банковские сервисы в эпоху 3.0 

Images: radikal.ru 

 Уже не монополия банков 

 И де-факто, и де-юре 

 Закон о НПС 

Банки больше не нужны? 
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Социальные функции 
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 Собственники жилья 

 Общие бюджеты 

 Общие счета 

 Общие платежи 

 Общие планы 

 Модераторы сообщества 

 Задача Банка 3.0: 

 Создать платформу для 

таких социальных групп 



Другие сообщества 
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 И другие сообщества клиентов 

 Коттеджные посёлки 

 «Колхозы» (коммуны) 

 «Товарищества» (ИП) 

 Фирмы и их партнеры 

 Волонтёры благотворительности 

 Задача Банка 3.0: 

 Создать платформу для 

таких сообществ 
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Будущее – уже сегодня! 
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 Вам не нужно 

 Строить машину времени 

 Ждать других 
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Впереди – эпоха 3.0 

 Финансовые услуги не 

монополия банков 

 Потенциал у банков есть 

 Как взлетит Ваш клиент? 

 Решать Вам. Но если Вы 

ошибётесь, клиент взлетит 

без Вас 

my|GEMINI будущее сегодня 
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