
Как сделать любого пользователя фанатом 
вашего банка,  

или почему традиционные вендоры ДБО  
должны уйти в «бэкэнд» 

Адеев Николай  



*  Artsofte - входит в топ-20 SaaS поставщиков в РФ по версии Cnews Analytics 

5 место в рейтинге интернет-банков по 
версии аналитического агентства 
Markswebb Rank&Report. 
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Кто сейчас ваш клиент  
в ДБО для ЮЛ? 

 
Предприниматель? 

 
Бизнесмен?  
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В >90% - бухгалтер!!! 



Продукт компании 
Artsofte © 

Как вернуть бизнесмена в ДБО 
и начать ему продавать? 



Прекратите делить 
аудиторию на ФЛ и ЮЛ 
есть ФЛ и ФИЗЮРИКИ  

Продукт компании 
Artsofte © 



Продукт компании 
Artsofte © 

Юридическое лицо в ДБО – это 
физическое лицо, 

представляющее бизнес 



Для эффективной и целевой 
коммуникации с «НУЖНЫМИ» 
потребителями необходимы 
интерфейсные решения 

ориентированные   
 

на конвергентную 
пользовательскую роль  

и digital-маркетинг  
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Для создания таких решений нужен 
функциональный backend, фанатичная 
любовь к интерфейсу и адаптация под 
реальные пользовательские сценарии 
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Что нам предлагают для этого  
многие вендоры ДБО  

сегодня?  
 
 

Мы представили/скоро представим  
публичное API 

 
Мы разделили в своей  

архитектуре фронт и бэк – маркетологи 
возрадуйтесь!  

 
Мы наконец-то «освоили» HTML5 и JS 
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Вендоры ДБО в 2017 году наконец-то 
подошли к решению проблемы 
глубокого брендирования и  

UX/UI-адаптации… 
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Digital и  

e-commerce механики,  
data driven marketing в 

ДБО?  
 

- нет, не слышали… 	
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С кем хорошо умеет 
взаимодействовать вендор ДБО в 

банке? 
 

всегда ДИТ  
иногда с бизнесом 

почти никогда с маркетингом 
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А маркетингу и бизнесу нужны быстрые 
изменения и хороший интерфейс!	
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Разработчики фронтальных ДБО – 
друзья вендора	
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Пока вы создаете  
«непреодолимые ЗАБОРЫ»,  

ваши клиенты  
идут по пути отсутствия преград  

к банкам-новаторам  
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А как надо? 
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Abanking  
Единая фронтальная платформа ДБО от Artsofte 
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Возможность подключать услуги и 
предложения банка и партнеров  в «один 
клик» 
 
Единая авторизация (SSO)  в различных 
информационных системах 
 
Бесшовность в пользовательских сценариях 
между ФЛ и ЮЛ  
 
 
Единый стиль интерфейса для любой роли 
пользователя 
 
Релевантные предложения для всех ролей 
работающие по всему интерфейсу  
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Сайт Банка 

Маркетплэйс 

Интернет-банк 

Мобильные приложения 

Что делает пользователя счастливым? 



 
 

Единая среда продаж финансовых и 
нефинансовых сервисов 
 
 
Быстрые изменения и запуски новых 
продуктов и сред коммуникаций 
 
 
Отсутствие зависимости от вендора ДБО в 
решении маркетинговых и бизнес задач 
 
Возможность 1 выстрелом убить в развитии 
3-х зайцев (корп веб и маркетплейс, 
браузерный ИБ, мобильный банк ) 
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Сайт Банка 

Маркетплэйс 

Интернет-банк 

Мобильные приложения 

В чем выгода для Банка? 



Фронтальная платформа ДБО от Artsofte - единая среда 
для маркетинга-продуктов и управления финансами  
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Маркетплейс  Интернет-банк  



Промышленное решение без болезней 
«коробки ДБО» 
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Типы поставщиков услуг для 
фронтэнда 

Всех внешних поставщиков услуг банка 
можно разделить на два типа: 
•  API-базированные - получают и 

обрабатывают данные из ИБ; 
•  Сервис-базированные – работы с 

данными интернет-банка не 
происходит 
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РКО 

логистика питание корп. связь 

ЭДО бухгалтерия PFM 

API – базированные услуги 

Финансовые услуги 

Сервис - базированные 

Инвестиции Страховые услуги 
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ДБО как платформа ориентированная на маркетинг 
 

Поставщик услуг, 
партнёры банка 

 

Виджет услуги на сайте банка, 
персонализированное 
предложение 
 

Умный интернет-банк 
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Поставщик услуг, 
партнёры банка 

 

Виджет услуги на сайте банка, 
персонализированное 
предложение 
 

Маркетплейс 

Продаем услуги конкретному пользователю, а не рекламируем для всех!  



Штат-ориентированный подход 

Продажа товаров возможна не только 
конечному потребителю, но и сотрудникам 
компании, для повышения социальных 
гарантий и лояльности. 
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Лёгкое управление услугами 

После авторизации, клиенту легко управлять подключенными 
услугами и следить за форматом и сроком их действия. 
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Простота выбора и подключения услуг 

Рейтинговая система облегчит выбор 
надёжного поставщика услуги, а скидки и 
акции позволят попробовать сервис с 
минимальными затратами. 
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Адаптивный дизайн/ все типы 
носителей 
 
Наша платформа подстраивается под 
устройства клиента, позволяя пользоваться  
продуктом целостно при любых способах 
взаимодействия 
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Мобильные приложения 
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Гибридные технологии разработки 
 
 
Единый функционал с дэсктопным интернет банком 
 
Высокая скорость time to market – для всех ОС 
 
Гибкая и быстрая проверка новых гипотез 



Abanking – 
прогрессивная фронтальная платформа 
ДБО для бизнеса и маркетинга в банке	
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Спасибо за внимание 

Николай Адеев  
Борт №1  

моб.: +7 912 242 67 56 
эл. почта: n.adeyev@artsofte.ru 


